REGULAMENTO INTERNO

Conforme Codigo mundial de Etica do Turismo, o The Code, o Cddigo Penal
Brasileiro e o Cddigo de Etica elaborado pela Associacdo Brasileira da
Industria de Hotéis (ABIH), apresentamos algumas importantes
consideracOes adotadas como REGULAMENTO do Costeira Palace Beach

Resort All Inclusive:

Estacionamento

Responsabilizamos-nos pelos veiculos dos hospedes, desde
que estes estejam nos devidos estacionamentos. A
responsabilidade pelos pertences dentro do carro ¢€
exclusivamente do héspede. E cobrado R$ 30,00 por diaria
de cada veiculo estacionado.
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Cofre

Oferecemos servico de cofre gratuito. O
Resort nao se responsabiliza por objetos
perdidos na UH ou demais dependéncias.

Q Achados e perdidos

No caso de pertences esquecidos, o contato do cliente com
0 Resort sera aguardado por um periodo de 3 meses. Apos
esse periodo, os objetos serao encaminhados para doacgao.
Sendo solicitada a devolugao pelos correios e o hdéspede
arcara com as custas do envio.

Proibido animais

Nao €& permitida a entrada e
hospedagem de animais no Resort.
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Acesse 0 QR CODE e saiba mais: E

@ Proibido fumar

E proibido fumar nas &reas internas do Resort. Todas as
dependéncias dos apartamentos, incluindo a sacada, sido para nao
fumantes. Se identificarmos odor de cigarro na unidade habitacional
(UH), sera cobrado o valor de uma diaria integral, pois a UH ficara
indisponivel um dia para desodorizacao e higienizagao completa.

Nao é permitido uso de
\— caixas de som pessoais ho
Resort.

Nao é permitido o uso de caixas de som pessoais nas dependéncias
do Resort. A desobediéncia desta norma acarretara ao hospede uma
multa de R$ 500,00 (Quinhetos Reais) e a reincidéncia ocasionara a
rescisdo contratual, determinando a saida do hdspede do
estabelecimento, sem prejuizo de eventual cobranca judicial.

@ Respeito e convivencia

O Costeira Palace preza pela harmonia e bons costumes. No
caso de circunstancia de comportamento ofensivo com gestos
e/ou palavras, o Resort reincidira o contrato, determinando a
saida do hospede do estabelecimento, sem prejuizo de eventual
cobranca judicial.

@ Tensao/voltagem

A tensao/voltagem regional € de 220 V. O
Resort nao se responsabiliza por aparelhos
danificados devido ao uso inadequado.
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